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Jak kupié pompe ciepta krok po kroku

Cnnper=f:§ji Hunter

COMFORT INNOVATIONS

Poradnik dla inwestoréw indywidualnych

Jestes na etapie budowy domu i zastanawiasz sie nad wyborem pompy ciepta jako
zrédta ogrzewania? A moze posiadasz stary kociot i chciatbys go wymienic¢ na ekologicznag
pompe ciepta? Proces ten sktada sie z kilku

cH etapéw, poczynajac od doboru, a kohczgc na
montazu i przekazaniu do uzytkowania przez
e instalatora. Kazdy z nich jest wazny, dlatego
warto je poznaé. Sprawdz jak to zrobi¢ krok po
L ) kroku i ciesz sie energooszczednym oraz
. przyjaznym dla  $rodowiska cieptem z
Cooper&Hunter w Twoim domu!

B Cotojest pompaciepta?
[ ]

Pompa ciepta to urzadzenie, ktére ,pompuje ciepto” z osrodka o nizszej
temperaturze do otoczenia o wyzszej temperaturze. Najpopularniejszy rodzaj urzadzen,
ze wzgledu na osrodki wymiany ciepta, to pompy typu powietrze/woda. Podczas
ogrzewania pobierajg one ciepto z powietrza zewnetrznego i oddaja je do uktadu wodnego
budynku. Dzieki temu sg w stanie zasila¢ centralne ogrzewanie oraz zasobnik cieptej
wody nawet w temperaturach ponizej -20°C!

Typ pomp ciepta Osrodek pobierania ciepta Osrodek oddawania ciepta
Powietrze/woda Powietrze zewnetrzne Instalacja wodna budynku
Powietrze/powietrze Powietrze zewnetrzne Powietrze w pomieszczeniach
(klimatyzator)

Woda/Woda Woda (np. gruntowa, staw) Instalacja wodna budynku
Grunt/woda Ziemia Instalacja wodna budynku

8 prostych krokéw do nowoczesnego ogrzewania!

Decyzja o montazu pompy ciepta
Wstepny wybdr rozwigzania i modeli
Wybdr instalatora

Dobdr urzadzen i zaplanowanie instalacji
Oferta cenowa

Mozliwos¢ dofinansowania

Montaz urzadzen
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Przekazanie do uzytkowania
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Krok 1. Decyzja o montazu pompy ciepta

Rozwazajgc montaz pompy ciepta w domu modernizowanym lub nowobudowanym,
przyszli uzytkownicy czesto zadajg sobie pytania o jej dziatanie, energooszczednosé czy
wptyw na zdrowie. Zanim zdecydujesz sie na inwestycje, poznaj odpowiedzi na
najczestsze watpliwosci oraz wspdlnie obalmy powszechne mity!

» Jaka marka jest Cooper&Hunter?

Cooper&Hunter to marka zatozona ponad 20 lat temu w USA! Od tego czasu nasze
urzadzenia dotarty do okoto 50 krajéw na catym Swiecie zapewniajgc idealny komfort
ponad 50 milionom klientow! W Polsce C&H obecny jest od ponad 10 lat.

» Czy na pompe ciepta mozna uzyskaé dofinansowanie?

Tak! Dziatajgc w kierunku rozwoju i promocji ekologicznych i efektywnych energetycznie
zrédet ciepta zaréwno wymiana starego kotta lub zakup pompy do nowego domu moze

—

by¢ objete wsparciem finansowym. Sprawdz szczegdty w dalszej

czesci poradnika!
» lle kosztuje ogrzewanie pompa ciepta?

Pompy ciepta Cooper&Hunter to urzadzenia o wysokiej klasie
efektywnosci energetycznej. Wedtug wyliczen PORT PC

ogrzewanie i przygotowanie CWU nowego domu o powierzchni
150 m? przy pomocy pompy ciepta to koszt ok. 2400 zt rocznie. To
nawet 40% mniej niz ogrzewanie kottem gazowym oraz 25% taniej
niz kottem na pellet. Rzeczywiste koszty zalezg w duzej mierze od
samego modelu urzadzenia, budynku oraz sposobu uzytkowania.

» Jaki wptyw na srodowisko ma pompa ciepta?

Pompa ciepta nie generuje zadnych odpadéw procesu ogrzewania takich jak popiét, czy
dym realnie poprawiajac jakos¢ powietrza w Twoim otoczeniu. Urzadzenia nie spalaja
zadnego paliwa. Co wiecej sg to urzadzenia energooszczedne gwarantujgce stosunkowo
niski pobér energii elektrycznej.

» Czy obstuga pompy ciepta jest trudna?

Nie! Dobrze skonfigurowana przez instalatora pompa ciepta moze dziata¢ praktycznie
niemal bezobstugowo przez caty rok!
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» Czy pompy ciepta sg przeznaczone tylko do nowych budynkéw?
Nie! Pompy ciepta moga z powodzeniem ogrzewac zarowno budynki nowe, jakiistniejace.
» Zjakimi pracami powiazany jest montaz pompy ciepta?

Zakres koniecznych prac w duzej mierze zalezy od warunkéw nieruchomosci, wybranego
rozwigzania oraz instalacji wewnetrznych budynku. Nierzadko jednak sam montaz trwa
jeden dzien i nie wymaga ,brudnych prac” takich jak kucie $cian. W istniejgcych
budynkach aktualna instalacja CO i CWU moze jednak wymaga¢ modernizacji.

» Czy moge sam kupi¢ i zamontowaé¢ pompe ciepta?

Nie. Aby kupi¢ i zamontowaé¢ pompe ciepta poza specjalistyczng wiedzg i
umiejetnosciami nalezy posiada¢ odpowiednie uprawnienia (m.in. SEP, F-gaz).

» Czy pompy ciepta sprawdzajg sie w polskim klimacie?

Tak! Pompy ciepta funkcjonujg w tysigcach polskim domow juz od wielu lat. Najlepsze
urzadzenia sg w stanie pracowac nawet przy temperaturze zewnetrznej -30°C.

» Czym rézni sie pompa ciepta split od monoblok?

Urzadzenie monoblok zintegrowane jest w jednej obudowie i montowane na zewnatrz
budynku. Wersja split sktada sie z kolei z jednostki zewnetrznej i wewnetrznej,
potaczonych instalacja chtodnicza i elektryczna.

» Czy pompa ciepta poza ogrzewaniem moze réwniez przygotowywaé CWU i
chtodzi¢?

Tak! W zaleznos$ci od instalacji wewnetrznych pompa ciepta moze réwniez podgrzewaé
cieptg wode uzytkowa, a takze realizowac chtodzenie obiektu!

Krok 2. Wstepny wybor rozwigzania i modeli

Na poczatku zastanow sig, czego oczekujesz od pompy ciepta. Cho¢ z reguty pompy
ciepta kojarza sie z ogrzewaniem domoéw, ich mozliwosci sg znacznie szersze! Warto
wiedzie¢, ze marka Cooper&Hunter oferuje réznego rodzaju rozwigzania oraz wiele
modeli urzadzen, ktére moga nie tylko ogrzewac, ale réwniez przygotowywac¢ CWU oraz
chtodzi¢ pomieszczenia.

Oto kilka pytan, ktore utatwig Ci wstepny wybor rozwigzania i modeli.

? Czy pompa ciepta ma obstugiwac¢ dom czy obiekt komercyjny?

Dom Obiekt komercyjny
Wybierz pompe ciepta serii Ecopower Wybierz pompe ciepta serii Komercyjna
R290, Evipower Premium Inverter R32, pompa ciepta na R290, Komercyjna
Split R32 lub Split R32 All-in-One Evipower ON/OFF, Komercyjna Modular R32
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https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/ecopower-r290
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/ecopower-r290
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/monoblock
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/split-r32
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/split-r32-watertank
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/ch-hp44uimpzm
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/ch-hp44uimpzm
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/komercyjne-evipower-onoff
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/komercyjne-evipower-onoff
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/modular-r32
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? Jak duzy jest dom, ktéry miataby ogrzewaé pompa ciepta?

Ecopower Evipower Premium Split Split R32 All-in-
R290 Inverter R32 One

<80 m? ° °

90-100 m? ° ° ° °
100-120

m2 [ ] [ ] [ J [ ]
120-140

m2 [ ] [ ] [ J [ ]
140-160

m2 [ ] [ ] [ J [ ]
160-200

m2 [ ] [ ] [ J [ ]

> 200 m? ° ° ° °

? Jakie cechyi parametry urzadzenia sg kluczowe?

Naturalny Temperatura . ie s o Kompaktowa
czynnik R290 wody > 60°C Ogrzewanie ponizej -20°C budowa
Wybierz . Wyblerz Ecopgwer R290, . _
Ecobower Wybierz Evipower Premium Inverter Wybierz Split
REQO Ecopower R290 | R32, Split R32 lub Split R32 All- R32 All-in-One
in-One

? Jakie sg mozliwo$ci i miejsce montazowe?

crees . Mozliwos¢é montazu L. .
Mozliwosé montazu Brak mozliwosci montazu

ied . jednostki wewnatrz, ale . .
jednostki wewnatrz niewiele miejsca jednostki wewnatrz

Wybierz Ecopower R290
lub Evipower Premium
Inverter R32

Wybierz Split R32 lub Split Wybierz Split R32 All-in-
R32 All-in-One One

Pamietaj! Nie musisz sam wybiera¢ rozwigzania i modeli. Mozesz
skorzysta¢ z pomocy pracownikéw Erkul lub wykonaé¢ to wspdlnie z
instalatorem na wizji lokalnej (Krok 4.)
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https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/ecopower-r290
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/ecopower-r290
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/ecopower-r290
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/ecopower-r290
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/monoblock
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/monoblock
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/split-r32
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/split-r32-watertank
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/split-r32-watertank
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/split-r32-watertank
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/split-r32-watertank
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/split-r32
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/split-r32-watertank
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/split-r32-watertank
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/split-r32-watertank
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/split-r32-watertank
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/ecopower-r290
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/monoblock
https://cooperhunter.pl/pompy-ciepla/monoblock
https://cooperhunter.pl/kontakt
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Krok 3. Wyboér instalatora

Aby pompa ciepta dziatata wydajnie i niezawodnie przez dtugie lata, a cata inwestycja
spetnita Twoje oczekiwania, warto zleci¢ wykonanie wszelkich prac sprawdzonemu i
doswiadczonemu instalatorowi. Jak znalez¢ pewng firme instalacyjng w Twojej okolicy? Z
C&H to proste! Wystarczy, ze w zaktadce ,Gdzie kupi¢” wpiszesz miejscowosc,
zaznaczysz filtr ,Instalatorzy pomp ciepta” oraz okreslisz odlegtos¢, a w kilka sekund
otrzymasz kontakty do naszych partneréw z danej okolicy! Mozesz skontaktowac sie z
wiecej niz jedna firma, proszac o dobér i wycene.

Pamietaj! Tylko montaz przez Autoryzowang firme instalacyjng
Cooper&Hunter zapewnia gwarancje oraz wieloletnig i hiezawodng prace

urzadzen!

Krok 4. Dobér urzadzen i zaplanowanie instalacji

Po wybraniu instalatora kolejnym krokiem jest umowienie i wykonanie wizji lokalnej w
miejscu inwestycji. Podczas spotkania przekaz instalatorowi Twoje oczekiwania oraz
najwazniejsze informacje takie jak wstepnie wybrane rozwiagzanie i urzadzenie,
planowane wykorzystywanie (ogrzewanie, ogrzewanie + CWU, chtodzenie), kluczowe
funkcje i parametry urzadzenia.

Kluczowe jest zweryfikowanie mozliwosci i parametréw instalacji wodnych w
istniejacych budynkach oraz — w przypadku koniecznosci modernizacji — okreslenie jej
zakresu. W nowo budowanych obiektach nalezy zaplanowac instalacje wodng. Cho¢
pompy ciepta moga pracowac¢ z grzejnikami i klimakonwektorami, najwieksza
efektywnos¢ ogrzewania osiggajg w przypadku instalacji ptaszczyznowych ($ciennych,
sufitowych, podtogowych). Istotne na tym etapie jest rowniez okreslenie
zapotrzebowania na ciepto budynku. Jezeli budynek posiada projekt budowlany,
Swiadectwo charakterystyki energetycznej lub audyt — przekaz te materiaty instalatorowi.

Wizja lokalna pozwoli technikowi finalnie dobraé modele urzadzen oraz ich
wydajnosci, a takze zaplanowaé¢ miejsca montazu, prowadzenia instalacji, budowy
uktadu wodnego oraz zakres koniecznych prac.

Pamietaj! Wszelkie ustalenia i dobory przed wizjg lokalng traktowane sg
jako wstepne i przyblizone oraz powinny by¢ potwierdzone po spotkaniu na
miejscu montazu.
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https://cooperhunter.pl/gdzie-kupic
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Krok 5. Oferta cenowa

Uzyskane po wizji lokalnej informacje pomoga firmie instalacyjnej e

przygotowac ostateczng oferte cenowa. Po jej akceptacji dobra praktyka
jest podpisanie umowy wykonania instalacji. Umowa powinna zawieraé¢

przynajmniej modele wybranych urzadzen, zakres prac, termin
rozpoczecia i zakonczenia montazu oraz wszystkie koszty.

Krok 6. Mozliwos¢ dofinansowania

Pompy ciepta jako nowoczesne, efektywne energetycznie i przyjazne srodowisku
zrédto ciepta objete sg wieloma programami wsparcia finansowego. Sprawdz i zapytaj
instalatora o takg mozliwosé. Programy dotyczg zardwno wymiany starego Zrddta ciepta,
jaki zakupu pompy do nowego budynku. Na liscie ZUM (Zielonych Urzadzen i Materiatow)
znajdujg sie pompy C&H Ecopower R290 oraz Evipower Premium Inverter R32.

Stopien Kwota
Program Naco . . . .| www
dofinansowania | dofinansowania

Czyste Powietrze Wymiana Do 100% D01350002t | Link

zrodta ciepta
L Zakup do

Moje ciepto Do 45% Do 21 000 zt Link
nowego domu

Ciepte Mieszkanie Wymiana Do 95% Do 43 900 zt Link
zrodta ciepta
Zakup w gminie

Stop Smog z ustawa Do 100% Do 53 000 zt Link
antysmogowa

Ulga Odliczenie

termomodernizacyjna | podatku

Agroenergia iT:ZOdarStwa Do 20% Do 25 000 zt Link

Krok 7. Montaz urzadzen

Czas montazu w duzej mierze zalezy od typu urzadzenia oraz zakresu koniecznych
prac w zakresie instalacji wodnych. Najwiecej pracy wymagajg zazwyczaj

modernizowane budynki wymagajace ingerencji
w instalacje CO i CWU. Catos¢ prac w domu
jednorodzinnym zajmuje najczesciej od dwéch do
kilku dni. Jezeli masz sasiadéw, poinformujich o
planowanych pracach oraz szacunkowym czasie
ichtrwania. Przed montazem zapewnijtechnikom
dostep do miejsc montazowych. Jezeli inwestycja
jest realizowana w nowobudowanym obiekcie,

zadbaj o koordynacje prac z innymi ekipami.
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https://lista-zum.ios.edu.pl/bepub/ben001.aspx
https://czystepowietrze.gov.pl/
https://mojecieplo.gov.pl/
https://czystepowietrze.gov.pl/inne-programy/cieple-mieszkanie
https://www.gov.pl/web/arimr/stop-smog-20---nowe-lepsze-zasady-od-31-marca2
https://www.podatki.gov.pl/pit/ulgi-odliczenia-i-zwolnienia/ulga-termomodernizacyjna/
https://www.gov.pl/web/nfosigw/agroenergia-2021
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Pamietaj! Dobrg praktykg jest obecnoS$¢ inwestora podczas montazu.
Pozwala to miedzy innymi na unikniecie nieporozumien oraz poprawek po
zakonczeniu prac!

Krok 8. Przekazanie do uzytkowania

Gdy montaz zostanie zakorniczony, instalatorzy wykonujg pierwsze, testowe
uruchomienie systemu. Po stwierdzeniu poprawnej pracy uktadu poproszg o odbiér prac
oraz, najczesciej, podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego. Upewnij sie, ze urzadzenia
zostaty zamontowane zgodnie z ustaleniami oraz umowag, w sposéb estetyczny.
Jakiekolwiek uwagi zgtos od razu wykonawcom.

Waznym elementem finalnego etapu jest przekazanie

Instrukcja obstugi

uzytkownikowi instrukcji obstugi oraz wyjasnienie, jak
uzywac pompy ciepta, a takze opis podstawowych funkgji i

mozliwosci. Jezeli masz jakie$ pytania lub niejasnosci - nie
wahaj sie zapyta¢ monteréw

Pompa ciepta po zamontowaniu powinna byc¢
skonfigurowana przez instalatorow. Wprowadzajg oni

parametry pracy oraz aktywuja wymagane funkcje. Proces

CH-HPOSUIMPZK CH-HP15UIMPZM CH-HP22UIMPZM

ten powinien zosta¢é wykonany w konsultacji z
uzytkownikiem oraz jego oczekiwaniami.

Przekazanie do uzytkowania powinno zakonczy¢ sie zatozeniem karty instalacji w
Aplikacji Erkul. Upewnij sie, ze krok ten zostat wykonany przez instalatora oraz podany
zostat w karcie prawidtowy mail uzytkownika. Na maila otrzymasz dostep do karty
uzytkownika. Karta gwarancyjna moze byc¢ tez sporzgdzona w formie drukowane;j.

Pamietaj! Zatozenie karty instalacji jest wymogiem gwarancyjnym! Karta
gwarancyjna moze takze funkcjonowa¢ w wersji drukowanej. Karte
wypetnia instalator.

Aby utrzymac 5-letnig gwarancje na pompe ciepta Cooper&Hunter pamietaj o
okresowych przegladach gwarancyjnych co 12 miesiecy. Mozesz juz teraz zapytac¢ firme
instalacyjng o koszt takiego przegladu, a nawet podpisa¢ umowe na ich wykonywanie.
Regularne serwisy zapewniajg niezawodng prace.
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Skrécony schemat procesu zakupu i montazu pompy ciepta:

e Sprawdz FAQ oraz mity na temat pomp ciepta

Decyzja o
montazu

~
e Sprawdz pytania pomocnicze
Wstepny
J
~
e Sprawdz baze instalatoréow C&H
Wybor
isntalatora )
~
¢ Wizja lokalna
Dobor * Finalny dobdr rozwigzania
urzadzen )
~
¢ Akceptacja wyceny
e Pamietaj o umowie
cenowa J
~
e Sprawdz mozliwo$é dofinansowan
J

¢ Pamietaj o zapewnieniu dostepu monterom

e Odbidr prac, konfiguracja urzadzenia
* Przekazanie instrukcji i przeszkolenie
HeCICEENIEY o Zatozenie karty instalacji (gwarancja)

Nowczesne
ogrzewanie w

Twoim domu!

Cooper& Hunter

COMFORT INNOVATIONS
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