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COMFORT INNOVATIONS

‘ CHECKLISTA

Co dobry INSTALATOR przekazuje przy montazu

k Materiat porzadkujacy odbidr, dokumenty, instruktaz i temat serwisu po montazu.

problemem nie jest urzadzenie, tylko brak instruktazu albo brak
- dokumentow.

1.

, : (] Urzadzenie uruchomione testowo w obecnosci inwestora.

o Dobrze przeprowadzony odbidr zmniejsza ilosc telefonow, w ktérych

/" Odbiér techniczny

(] Potwierdzono zgodnosc montazu z ustaleniami.

O

Inwestor miat mozliwosc zgloszenia uwag od razu przy odbiorze,

Dokumenty

(O Protokdt zdawczo-odbiorczy podpisany przez obie strony.
8= (] Dokument sprzedazy przekazany inwestorowi,

p— — () Karta instalacji zatozona w aplikacji Erkul.

(] Inwestor otrzymat mail z linkiern do karty instalacji w aplikacji Erkul.

3‘ ] Instruktaz dla inwestora

Pokazano wigczanie i wytaczanie urzadzenia.
Pokazano zmiane trybu pracy oraz ustawianie temperatury.

Pokazano sterowanie kierunkiem i intensywnoscia nawiewu.

Wyjasniono, kiedy uzywac trybu chtodzenia, ogrzewania i osuszania.
Aplikacja WiFi zostala skonfigurowana, a inwestor przeszkolony z obstugi.
Przekazano inwestorowi skrocony poradnik po montazu klimatyzatora.

Q.0 a0E0

Inwestor wie, jakie sg zasady gwarancji oraz jak czesto wykonywac przeglady.
() Inwestor zna koszt przegladu albo wie, jak go ustalic.

[ Inwestor dostat kontakt do instalatora lub serwisu.

[ Inwestor wie, jakie objawy wymagaja szybszego kontaktu z serwisem.

5 . Zakonczenie
[ ]

Inwestor wie, jak obslugiwac urzadzenie.

Inwestor wie, jakie s warunki gwarancji oraz wykonywania przegladow.
Inwestor wie, gdzie znalez¢ dokumenty montazu,

Inwestor wie, do kogo wraca z pytaniami.
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@ Wiecej informacji na cooperhunter.pl biuro@erkul.pl



