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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
.C8&H PRO CLUB”

Wersja 1.3

Data wejscia w zycie: 02.11.2026

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Programu Lojalnosciowego ,C&H Pro Club” (,Program”) jest ERKUL Sp. z 0.0., ul. Berylowa 7, 82-310
Gronowo Goérne, KRS 0000980726, NIP 5783155329, REGON 522499024 (,Organizator”).

2. Program jest skierowany do przedsiebiorcéw zawodowo wykonujacych instalacje urzadzen Cooper&Hunter na terenie
Polski. Uczestnictwo jest dobrowolne i zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza Uczestnika.

3. Program funkcjonuje od 1 marca 2026 r. na czas nieokreélony. Wersja 1.3 obowigzuje od daty wskazanej przy publikacji
i zaakceptowania nowej wersji przez Uczestnika, z zastrzezeniem praw juz prawidtowo nabytych.

4. Celem Programu jest wsparcie i promocja sieci instalatorow, rejestracja wykonanych instalacji, przyznawanie punktow i
rang, mozliwos$¢ Cashback oraz okreslone korzysci gwarancyjne.

5. Program nie stanowi gry losowej ani loterii. Regulamin obejmuje zasady korzysci Programu, nie wytacza praw
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa ani praw uzytkownika koncowego wynikajacych z
odrebnych dokumentéw gwarancyjnych.

Il. DEFINICJE

1. Aplikacja — system ERKUL (aplikacja mobilna lub panel internetowy) stuzacy m.in. do rejestracji instalacji, zgtoszen
uruchomienia, protokotéw i rozliczania Programu.

2. Uczestnik — przedsiebiorca posiadajacy zatwierdzone Konto w Programie, identyfikowany co do zasady numerem NIP.
3. Konto - konto firmowe Uczestnika; w ramach jednego NIP dopuszcza sie uprawnionych uzytkownikéw zespotu.

4. Instalacja — prawidtowe i faktyczne zamontowanie urzadzenia objetego tabela punktéw oraz jego rejestracja w Aplikacji;
dla uktadu Multi Split caty system stanowi jedna instalacje do rangi, niezaleznie od liczby jednostek wewnetrznych.

5. SN — numer seryjny urzadzenia. Dla punktéw i licznika instalacji dany SN moze by¢ wykorzystany tylko raz.
6. Punkty — jednostki rozliczeniowe Programu; 1 punkt odpowiada 0,10 zt netto przy kwalifikujacej sie wyptacie Cashback.

7. Ranga — jeden wspdlny poziom Konta Partner, Expert albo Elite, ustalany wytacznie na podstawie kwalifikujgcych sie
instalacji urzadzen z Zatacznika nr 1 (bez pomp ciepta). Ranga okresla mnoznik Punktéw dla urzadzen z Zatacznika nr 1
oraz wydtuzenie gwarancji klimatyzatordw; nie wptywa na Punkty ani gwarancje pomp ciepta.

8. APS — autoryzowany punkt serwisowy uprawniony do pierwszych uruchomien, przegladéw i serwisu pomp ciepta
wedtug zasad Programu.

9. Okres roczny — rok kalendarzowy, dla ktérego odrebnie prowadzi sie liczenie instalacji i rozliczenia punktowe;
zakonczenie roku nie powoduje automatycznej utraty juz uzyskanej rangi w okresie jej waznosci.
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I1l. UCZESTNICTWO | KONTO

1. Warunkiem udziatu jest zatozenie Konta, podanie prawdziwych danych firmy, zaakceptowanie regulaminéw Aplikacji i
Programu oraz pozytywna weryfikacja Organizatora.

2. Jedna firma (jeden NIP) ma jedno Konto Pro Club, z mozliwoscig dostepu dla cztonkdw zespotu. Organizator moze
zazgda¢ dowoddw umocowania osoby korzystajacej z Konta.

3. Uczestnik aktualizuje dane firmy. Zmiana wiasciciela przy niezmienionym NIP wymaga zgtoszenia i weryfikacji ERKUL;
historia, punkty i ranga zostajg zachowane.

4. Zmiana NIP nie przenosi automatycznie Konta. Przeniesienie historii, punktow i rangi jest mozliwe wytacznie po
indywidualnym zatwierdzeniu ERKUL, w szczeg6lnosci po udokumentowaniu sukcesji prawnej. taczenie punktow
pomiedzy odrebnymi NIP jest zabronione.

5. Za pierwsza skuteczng weryfikacje Konta Uczestnik otrzymuje automatycznie 100 punktéw, tylko jeden raz w catym
okresie uczestnictwa, takze przy ponownym przystgpieniu.

6. Organizator moze weryfikowac rzetelno$¢ rejestracji, dokumentéw, pochodzenia urzadzen oraz uprawnienia oséb
dziatajacych na Koncie.

IV. ZAKRES KORZYSCI

1. Program obejmuje: zbieranie Punktéw, Cashback, Rangi Partner/Expert/Elite, wsparcie techniczne i marketingowe,
materiaty i szkolenia oraz korzysci gwarancyjne przewidziane dla odpowiednich urzadzen.

2. Punktami premiowane sg wytacznie urzadzenia Cooper&Hunter wskazane w aktualnej tabeli stanowiacej integralny
zatacznik do Regulaminu i pochodzace z oficjalnej dystrybucji ERKUL lub jej partneréw.

3. Promocje czasowe i korzysci dodatkowe moga by¢ ogtaszane osobno wraz z ich czasem obowiazywania i warunkami,
bez naruszania swiadczen nabytych prawidtowo na podstawie niniejszego Regulaminu.

V. REJESTRACJA INSTALACJI | ZDJECIA

1. Uczestnik rejestruje rzeczywiste instalacje poprzez Aplikacje, podajgc dane wymagane w formularzu, w tym SN, date
montazu, dane lokalizacji i obowigzkowe zdjecia wskazane dla danego rodzaju urzadzenia. Bez wymaganych zdjeé
Aplikacja nie umozliwia zakonczenia rejestracji.

2. Model i seria urzadzenia sg pobierane automatycznie z bazy ERKUL na podstawie SN. Jezeli SN nie wystepuje w bazie,
instalator moze zatgczy¢ dowdd zakupu, a ERKUL indywidualnie weryfikuje pochodzenie urzadzenia i mozliwos¢
dopisania SN. Punkty i zaliczenie do rangi w takim przypadku nastepuja dopiero po akceptacji ERKUL.

3. Jezeli SN widnieje w innej zarejestrowanej instalacji, Aplikacja wyswietla informacje o istniejacym numerze seryjnym i
blokuje ponowne naliczenie punktéw oraz ponowne zaliczenie instalacji do rangi.

4. Instalator sam edytuje dane opisowe. Zmiana SN, modelu lub daty montazu wymaga zatwierdzenia ERKUL. Po
zaakceptowanej korekcie daty aktualizuje sie wasciwy poczatek gwarancji; gdy model i SN nie ulegty zmianie, liczba
punktéw pozostaje bez zmian. Korekta modelu lub SN jest rozliczana zgodnie z urzadzeniem potwierdzonym w bazie i
zasadami korekt punktéw.

5. Usuniecie instalacji, za ktérag naliczono punkty, wymaga uprzedniej zgody administratora ERKUL. Wymiana urzadzenia
1:1 w ramach gwarangji nie stanowi nowej instalacji: ERKUL aktualizuje SN w istniejacej historii na podstawie
zawiadomienia instalatora lub APS; dodatkowe punkty nie przystuguja.

C&H PRO CLUB | Regulamin V1.3



ERKUL Spétka z.0.0.
cCH CYERKUL
CODPEI‘ Hunter 82-310 Gronowo Gorne, Polska

COMFORT INNOVATIONS NIP: 578-31-55-329

6. Dla urzadzen innych niz pompy ciepta prawidtowo zgtoszona instalacja co do zasady od razu daje punkty i jest
zaliczana do rangi, z zastrzezeniem szczegdlnej weryfikacji SN oraz p6zniejszej kontroli zdjec i prawidtowosci danych. Dla
pomp ciepta obowiagzuje odrebny tryb z rozdziatu IX.

7. Jezeli zdjecia sa btedne, nieczytelne lub nie przedstawiaja zgtoszonej instalacji, ERKUL wzywa do ich poprawienia, a
punkty i zaliczenie instalacji do rangi sa blokowane. Uczestnik ma 14 dni kalendarzowych od otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu ERKUL przesyta przypomnienie z dodatkowymi 7 dniami. Po ich uptywie punkty i
zaliczenie instalacji do rangi zostajg anulowane.

8. Po pdzniejszym uzupetnieniu zdjed i akceptacji ERKUL anulowane punkty i instalacja moga zostac przywrécone na
dotychczasowym wpisie bez ponownej rejestracji SN. Zachowuje sie pierwotnga date rejestracji, rok rozliczeniowy oraz
mnoznik rangi z tej daty, z uwzglednieniem zasad wygasania punktow.

9. W przypadku zwrotu urzadzenia po wczesniejszej rejestracji ERKUL anuluje odpowiadajace mu punkty i zaliczenie
instalacji do rangi, korygujac rozliczenie Konta.

VI. PUNKTY | RANGI

1. Punkty bazowe za modele urzadzen znajduja sie w Zataczniku nr 1 (urzadzenia inne niz pompy ciepta) i Zataczniku nr 5
(pompy ciepta R290). Dla wszystkich urzadzen z Zatgcznika nr 1 mnoznik wynosi: Partner x1,00; Expert x1,25; Elite x1,50.
Punkty za pompy ciepta nie podlegajg mnoznikowi.

2. Wynik mnozenia zaokragla sie do najblizszej petnej liczby punktéw; wartos¢ z koncoéwka 0,5 zaokragla sie w gére.

3. Ranga Partner przystuguje od weryfikacji Konta. Expert jest nadawany automatycznie po osiggnieciu 5 kwalifikujacych
sie instalacji w danym roku kalendarzowym, a Elite po 10 instalacjach.

4. Do rangi licza sie wytacznie kwalifikujace sie instalacje urzadzen wymienionych w Zataczniku nr 1, w tym rekuperatoréw
i LCAG; nie zalicza sie zadnych instalacji pomp ciepta, nawet po zatwierdzeniu ich uruchomienia przez APS. Jedna
instalacja systemu Multi Split jest liczona jeden raz, niezaleznie od liczby jednostek wewnetrznych. Instalacje pomp moga
natomiast spetnia¢ warunek trzech nowych instalacji do Cashback zgodnie z Rozdziatem VII.

5. Ranga wyzsza zaczyna dziataé bezposrednio po instalacji przekraczajacej prdg. Piata instalacja jest rozliczana na
zasadach Partner, szosta na zasadach Expert; dziesigta na zasadach Expert, jedenasta na zasadach Elite. Dotyczy to
mnoznika oraz wydtuzenia gwarancji nowych instalacji klimatyzacyjnych.

6. Uzyskana albo odnowiona w roku X ranga obowiazuje nie krécej niz do 31 grudnia roku X+1. Ponowne osiagniecie
progu w kolejnym roku przedtuza wazno$¢ odpowiedniej rangi do konca roku nastepnego.

7. Licznik nowych instalacji do rangi resetuje sie 1 stycznia. Jesli Uczestnik nie odnowi progu do konca roku, po uptywie
waznosci dotychczasowej rangi spada najwyzej o jeden stopien: Elite do Expert albo Expert do Partner. Kolejne awanse sa
mozliwe na podstawie biezacych instalacji.

8. Przy pierwszym w catej historii Konta osiggnieciu rangi Expert Uczestnik otrzymuje jednorazowo 500 punktéw, a przy
pierwszym osiggnieciu Elite dodatkowo jednorazowo 1000 punktéw. Bonusy kumuluja sie (tacznie maksymalnie 1500
punktéw); nie przystuguja ponownie za odnowienie rangi ani po ponownym przystapieniu.

9. Jezeli instalacje zostaty zgtoszone nieprawidtowo, ERKUL usuwa ich wptyw na punkty i liczbe instalacji. Ranga jest
automatycznie ponownie ustalana; nienalezne bonusy rangi podlegaja anulowaniu z zachowaniem bonusu za nadal
osiagnieta nizsza range. Jesli nadptacone punkty zostaty juz wyptacone, Konto moze wykazaé saldo ujemne,
kompensowane z przysztymi prawidtowymi naliczeniami.

10. Standardowe obnizenie rangi ani pdzniejsze ujawnienie nieprawidtowosci dotyczacych innych instalacji nie skraca
gwarancji prawidtowo zarejestrowanego urzadzenia. Zmiana rangi dziata na przyszte instalacje.
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VII. CASHBACK | ROZLICZENIE ROCZNE

1. Wniosek Cashback mozna ztozy¢ po uzyskaniu co najmniej 3000 dostepnych punktdw oraz rejestracji co najmniej 3
nowych kwalifikujgcych sie instalacji od ostatniej wyptaty. Przy pierwszej wyptacie licznik liczy sie od poczatku
uczestnictwa. Do wymaganych 3 instalacji moga zalicza¢ sie takze zatwierdzone pompy ciepta.

2. Wyptata obejmuje cate dostepne saldo punktéw kwalifikujacych sie do danego wniosku; czesciowe wyptaty nie sa
dostepne. Uczestnik moze otrzymaé najwyzej jedna wyptate za biezacy rok w kwartale kalendarzowym, przy czym
odrebne rozliczenie punktéw ubiegtorocznych ztozone w | kwartale nie blokuje wyptaty punktow biezacych w tym
kwartale.

3. Po wyptacie wszystkie instalacje dotychczas ujete w saldzie staja sie rozliczone na potrzeby progu kolejnych 3 nowych
instalacji, rowniez gdy ich liczba przekraczata trzy. Ta sama instalacja nie moze stuzy¢ do spetnienia warunku w dwéch
odrebnych wnioskach.

4. Wyptata odbywa sie na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT za ustugi marketingowe w ramach Programu,
zataczonej do Aplikacji. ERKUL wyptaca naleznosé w ciggu 30 dni od otrzymania poprawnego wniosku i faktury, po
weryfikacji zgodnosci z Regulaminem.

5. Jedli faktura jest btedna, Uczestnik moze ja poprawié bez utraty punktéw lub licznika nowych instalacji. Termin na
poprawe wynosi 30 dni kalendarzowych od wezwania, nastepnie ERKUL przypomina i wyznacza dodatkowe 14 dni. Po
bezskutecznym uptywie tacznego terminu 44 dni wniosek jest anulowany; punkty wracaja do salda, chyba ze zgodnie z
zasadami rocznymi juz wygasty.

6. Punkty za rok kalendarzowy sa rozliczane odrebnie. Co do zasady wygasaja z koAcem ostatniego dnia lutego roku
nastepnego, niezaleznie od osiggniecia progu Cashback, jezeli do tej daty nie ztozono kwalifikujgcego sie wniosku. W
styczniu i lutym wolno uzupetni¢ niewystarczajacy stan punktéw lub liczbe wymaganych instalacji nowymi kwalifikujacymi
sie rejestracjami. System przypisuje takie uzupetnienie do rozliczenia poprzedniego roku wytacznie na potrzeby
zakonczenia tego rozliczenia; raz wykorzystane punkty i instalacje nie moga by¢ rozliczone ponownie w roku biezacym.

7. O zblizajagcym sie wygasnieciu punktéw ERKUL informuje 1 stycznia, 1 lutego oraz 7 dni przed kofAcem lutego, e-
mailem i w Aplikacji, wskazujac saldo i niespetnione wymagania.

8. Wniosek zgtoszony w terminie przed koficem lutego zachowuje objete nim punkty podczas prawidtowej procedury
korekty faktury, nawet gdy korekta nastepuje pdzniej. Jesli wniosek zostanie ostatecznie anulowany, punkty
poprzedniego roku wygasaja.

9. Gdy na Koncie widnieje saldo ujemne wynikajace z korekty uprzedniej wyptaty, przyszte punkty zalicza sie najpierw na
jego pokrycie. W przypadku zakonhczenia wspdtpracy rozliczenie nienaleznych wyptat moze nastepowac rowniez na
podstawie odrebnych uzgodnien i przepisow prawa.

10. Uczestnik rezygnujacy z Programu ma 30 dni od zgtoszenia rezygnacji na wystapienie z kwalifikujgcym sie wnioskiem
Cashback; niewykorzystane punkty przepadaja po tym terminie. Ponowne przystgpienie rozpoczyna sie z saldem 0 i ranga
Partner, z zachowaniem archiwalnej historii instalacji. Nabyte prawidtowo gwarancje pozostaja w mocy.

11. Organizator moze zakonczy¢ Program po powiadomieniu Uczestnikéw co najmniej 7 dni wczesniej. Przez 30 dni od
zakonczenia mozna wnioskowac o wyptate, nadal z zachowaniem progu 3000 punktéw i 3 kwalifikujacych sie instalacji.
Zakonczenie Programu nie narusza prawidtowo przyznanych gwarangji.

VIIl. GWARANCIJE - ZASADY WSPOLNE

1. Gwarancje regulaminowe i korzysci wydtuzonej gwarancji dotycza wytacznie okreslonych urzadzen i prawidtowo
wykonanych instalacji. Szczegéty dla klimatyzatoréw i pomp ciepta zawiera Zatacznik nr 4, a obowiazki wynikajace z
obowiazujacego dokumentu gwarancyjnego i przepiséw prawa maja pierwszenstwo w zakresie wymaganym prawem.
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2. Zmiana rangi Uczestnika dziata na okres gwarancji nowych instalacji od momentu zmiany rangi; nie wydtuza ani nie
skraca wstecznie terminu prawidtowo udzielonej gwarangji.

3. Zmiana SN przy wymianie urzadzenia w ramach gwarancji jest odnotowywana na istniejacym wpisie. Strony zaktadaja
zachowanie pozostatego terminu pierwotnej gwarancji, o ile bezwzglednie obowiazujace przepisy przewidujace
rozpoczecie biegu gwarancji na nowo nie wymagajg innego rozwiazania.

4. Organizator ma prawo sprawdza¢ protokoty przegladéw i uruchomien oraz dane instalacji, a takze odmoéwic korzysci
dodatkowych Programu w przypadku niespetnienia przewidzianych warunkéw, w granicach prawa.

IX. SZCZEGOLNE ZASADY POMP CIEPLA

1. Punktami w Programie objete sg tylko pompy ciepta R290 serii EcoPower Pro i Hyper Power wskazane w Zatgczniku nr
5. Starsze modele R32 nie sg objete tym wykazem. Pompy maja state punkty bazowe bez mnoznika rangi i nie zwiekszaja
licznika do awansu na Expert/Elite.

2. Po zamontowaniu pompy instalator rejestruje instalacje i zgtasza potrzebe pierwszego uruchomienia. ERKUL weryfikuje
instalacje i kieruje zgtoszenie do APS. APS wykonuje pierwsze uruchomienie, wprowadza protokdt, nastepnie ERKUL
akceptuje go w Aplikacji. Punkty sa przyznawane dopiero po ostatecznej akceptacji uruchomienia przez ERKUL.

3. Pierwsze uruchomienie APS powinno nastapi¢ w ciaggu 30 dni od montazu. ERKUL moze indywidualnie zaakceptowac
pdzniejsze uruchomienie i zachowanie warunkéw dodatkowej gwarancji.

4. Pierwsze uruchomienie wykonane przez APS w ramach Programu jest bezptatne dla instalatora i uzytkownika
koncowego; koszty pokrywa ERKUL. Wynagrodzenie APS jest ustalane odrebnie.

5. Gwarancja Programu wynosi 5 lat od daty pierwszego uruchomienia przez APS wpisanej do Aplikacji, niezaleznie od
rangi instalatora, i obejmuje czesci oraz prace APS w zakresie zaakceptowanych napraw gwarancyjnych, z
uwzglednieniem wytaczen i warunkow wihasciwej gwarancji.

6. W celu utrzymania korzysci dodatkowej gwarancji APS wykonuje przeglad co 12 miesiecy od pierwszego uruchomienia
i zapisuje go w Aplikacji. Dopuszczalne opdznienie wynosi 60 dni. Po przekroczeniu terminu uprawnienia z dodatkowej
gwarancji moga zostac zawieszone i przywrdcone po zalegtym przegladzie APS i akceptacji ERKUL, w zakresie
dopuszczalnym prawem. Przeglady sa odptatne dla uzytkownika korcowego wedtug stawek APS.

7. Instalator odpowiada za prawidtowy montaz oraz cze$¢ hydrauliczng i elektryczng instalacji; APS za pierwsze
uruchomienie, okresowe przeglady i zaakceptowane naprawy. Zgtoszenia awarii gwarancyjnej pompy kierowane sg do
APS, ktéry diagnozuje urzadzenie. ERKUL zatwierdza naprawe lub decyzje o wymianie 1:1 indywidualnie na podstawie
diagnozy APS.

8. Jezeli szkoda powstata wskutek btednego montazu instalatora, koszty diagnostyki, dojazdu i naprawy wynikte z tej
przyczyny moga obciagzac instalatora na podstawie ustalonej odpowiedzialnosci i obowigzujacych zasad rozliczenia; nie
dotyczy to wad fabrycznych objetych gwarancja.

X. WERYFIKACJA, KOREKTY | NADUZYCIA

1. ERKUL moze kontrolowa¢ dowody zakupu, tabliczki znamionowe, zdjecia, protokoty i dane instalacji. Uczestnik ma
obowiazek wspotpracowad i przedstawiaé prawdziwe informacje.

2. Zgtoszenia fikcyjne, wielokrotne, dotyczace urzadzen spoza autoryzowanej dystrybucji lub oparte na fatszywych danych
moga skutkowac usunieciem punktéw i instalacji z licznika rang, korekta rang i bonuséw, saldem ujemnym, a przy
ciezkich naruszeniach — ograniczeniem lub zakonhczeniem uczestnictwa.
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3. Sporne decyzje i ich skutki obowigzuja od razu. W razie uznania odwotania przywraca sie nalezne punkty oraz range z
uwzglednieniem pierwotnej daty zdarzenia.

4. ERKUL przechowuje historie korekt wraz z datg, przyczyna i zakresem zmian; nie usuwa wpiséw, ktérych zachowanie
jest niezbedne do udokumentowania gwarangji i rozliczen.

Xl. REKLAMACIJE | ODWOLANIA

1. Uczestnik moze odwotacd sie od decyzji ERKUL w sprawach punktéw, rang, weryfikacji instalacji i rozliczeh w ciggu 14
dni kalendarzowych od otrzymania informacji o decyzji, za posrednictwem Aplikacji lub wiadomosci e-mail na kanat
kontaktowy Organizatora podany w Aplikacji.

2. ERKUL rozpatruje odwotanie w ciagu 14 dni roboczych od uzyskania kompletnej dokumentacji. Jesli dokumenty sa
niepetne, wzywa do uzupetnienia; Uczestnik ma 14 dni kalendarzowych od wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu odwotanie zostaje zamkniete bez rozpatrzenia.

3. Wynik odwotania z krétkim uzasadnieniem przesyta sie e-mailem oraz powiadomieniem w Aplikacji.

4. Ponowne odwotanie w tej samej sprawie dopuszczalne jest wtedy, gdy Uczestnik przedstawi nowe istotne dokumenty
lub dowody, nieznane przy wczesniejszej ocenie. Rozpatrzenie ponownego odwotania nie wstrzymuje uprzedniej decyzji.

5. Procedura odwotawcza w Programie nie ogranicza praw wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa ani roszczen wynikajgcych z odrebnych stosunkéw prawnych.

Xll. OCHRONA DANYCH

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu jest ERKUL Sp. z 0.0.; szczegdty celdw i
podstaw przetwarzania, odbiorcéw danych, okresu retencji i praw osdb okreéla aktualna informacja o ochronie danych
udostepniona w Aplikacji.

2. Przetwarzane sag dane przedstawicieli Uczestnikdéw i dane niezbedne do obstugi instalacji, rozliczen, wsparcia
technicznego, dokumentacji gwarancyjnej i komunikacji.

3. Uczestnik zobowiazuje sie przekazywac dane odbiorcéw koncowych zgodnie z prawem, w szczegdlnosci tylko w
zakresie wymaganym przez formularz i obstuge Programu.

XIll. ZMIANY | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. ERKUL moze zmieniaé Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany prawa, funkgji Aplikacji, katalogu
urzadzen lub organizacji Swiadczen. Nowa wersje i opis istotnych zmian udostepnia w Aplikacji i e-mailem przed
wejsciem zmian w zycie.

2. Uczestnik potwierdza akceptacje nowej wersji przy kolejnym korzystaniu z Programu. System zapisuje wersje i date

akceptacji. Bez akceptacji nie mozna zgtasza¢ nowych instalacji i otrzymywaé nowych Swiadczen, ale zachowany pozostaje
dostep do historii i realizacji praw juz nabytych.

3. Prawidtowo uzyskane punkty, przyznane gwarancje i rangi sprzed wejscia w zycie nowej wersji zachowuje sie na
warunkach ich nabycia, z uwzglednieniem zasad rozliczania punktéw i koniecznych korekt btednych rejestracji.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Integralnymi czesciami Regulaminu sa Zataczniki nr 1-5.
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ERKUL Spétka z.0.0.

oV
Coom Y o . Q/ERKUL

NIP: 578-31-55-329

COMFORT INNOVATIONS

ZAELACZNIK NR 1. TABELA PUNKTOW BAZOWYCH - URZADZENIA INNE NIZ POMPY
CIEPLA

Tabela modeli i punktéw bazowych zgodna z dostarczonym projektem V1.3. Mnoznik Partner 1,00 / Expert 1,25 / Elite
1,50 stosuje sie do wszystkich ponizszych urzadzen; zliczanie do rangi wedtug zasad rozdziatu VI.

Klimatyzatory pokojowe

Model Wariant / uwagi Punkty bazowe
CH-SO9FTXA Biaty 84
CH-S12FTXA Biaty 88
CH-S18FTXA Biaty 139
CH-S24FTXA Biaty 185
CH-SO7FTXF2-NG Biaty 88
CH-S09FTXF2-NG Biaty 97
CH-S12FTXF2-NG Biaty 109
CH-S18FTXF2-NG Biaty 139
CH-S24FTXF2-NG Biaty 210
CH-S09FTXQ2-NG Biaty 97
CH-S12FTXQ2-NG Biaty 109
CH-S18FTXQ2-NG Biaty 143
CH-S24FTXQ2-NG Biaty 227
CH-SO7FTXF6 Biaty 101
CH-SO9FTXF6 Biaty 105
CH-S12FTXF6 Biaty 118
CH-S18FTXF6 Biaty 160
CH-S24FTXF6 Biaty 235
CH-S09FTXLA2-NG Biaty 113
CH-S12FTXLA2-NG Biaty 130
CH-S18FTXLA2-NG Biaty 181
CH-S24FTXLA2-NG Biaty 235
CH-SO09FTXLA6 Biaty 134
CH-S12FTXLA6 Biaty 147
CH-S18FTXLA6 Biaty 218
CH-S24FTXLA6 Biaty 252
CH-S09FTXD2-BL Czarny 139
CH-S09FTXD2-SC Srebrny 139
CH-S09FTXD2-WP Biaty 130
CH-S12FTXD2-BL Czarny 147
CH-S12FTXD2-SC Srebrny 147
CH-S12FTXD2-WP Biaty 139
CH-S18FTXD2-BL Czarny 223
CH-S18FTXD2-SC Srebrny 223
CH-S18FTXD2-WP Biaty 214
CH-S24FTXD2-BL Czarny 265
CH-S24FTXD2-SC Srebrny 265
CH-S24FTXD2-WP Biaty 265
CH-SO09FTXAN-WP Biaty 160
CH-SO9FTXAN-BL Czarny 160
CH-S12FTXAN-WP Biaty 187
CH-S12FTXAN-BL Czarny 187
CH-S18FTXAN-WP Biaty 231
CH-S18FTXAN-BL Czarny 231
CH-S24FTXAN-WP Biaty 290
CH-S24FTXAN-BL Czarny 290
CH-HRV030S-BL Czarny 38
CH-HRV030S-WP Biaty 38
CH-S09FTXAL2-GD Ztoty 181
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CooperHunter

COMFORT INNOVATIONS

ERKUL Spétka z.0.0.
ul. Berylowa 7
82-310 Gronowo Gorne, Polska
NIP: 578-31-55-329

€ ERKUL

CH-SO09FTXAL2-SC
CH-SO9FTXAL2-FB
CH-SO9FTXAL2-WP
CH-S12FTXAL2-GD
CH-S12FTXAL2-SC
CH-S12FTXAL2-FB
CH-S12FTXAL2-WP
CH-S18FTXAL2-GD
CH-S18FTXAL2-SC
CH-S18FTXAL2-FB
CH-S18FTXAL2-WP
CH-S24FTXAL2-GD
CH-S24FTXAL2-SC
CH-S24FTXAL2-FB
CH-S24FTXAL2-WP
CH-S09FTXAM2S-WP
CH-S12FTXAM2S-WP
CH-S18FTXAM2S-WP
CH-S24FTXAM2S-WP
CH-S09FVX2-NG
CH-S12FVX2-NG
CH-S18FVX2-NG

Srebrny
Full black
Biaty
Ztoty
Srebrny
Full black
Biaty
Ztoty
Srebrny
Full black
Biaty
Ztoty
Srebrny
Full black
Biaty
Biaty
Biaty
Biaty
Biaty
Biaty
Biaty
Biaty

181
181
181
185
185
185
185
252
252
252
252
294
294
294
277
218
223
302
349
189
197
273

Free-Match / Multi Split

Model

Wariant / uwagi

Punkty bazowe

CH-S09FTXD2-BL (1)
CH-S09FTXD2-SC (1)
CH-S09FTXD2-WP (I)
CH-S12FTXD2-BL (1)
CH-S12FTXD2-SC (1)
CH-S12FTXD2-WP (I)
CH-S18FTXD2-BL (1)
CH-S18FTXD2-SC (1)
CH-S18FTXD2-WP (I)
CH-S24FTXD2-BL (1)
CH-S24FTXD2-SC (1)
CH-S24FTXD2-WP (I)
CH-SO09FTXAL2-SC (1)
CH-SO09FTXAL2-GD (1)
CH-SO9FTXAL2-FB (1)
CH-SO09FTXAL2-WP (1)
CH-S12FTXAL2-SC (1)
CH-S12FTXAL2-GD (1)
CH-S12FTXAL2-FB (1)
CH-S12FTXAL2-WP (1)
CH-S18FTXAL2-SC (1)
CH-S18FTXAL2-GD (1)
CH-S18FTXAL2-FB (1)
CH-S18FTXAL2-WP (1)
CH-S24FTXAL2-SC (1)
CH-S24FTXAL2-GD (1)
CH-S24FTXAL2-FB (1)
CH-S24FTXAL2-WP (1)
CH-SO09FTXF2-NG (1)
CH-S12FTXF2-NG (1)
CH-S18FTXF2-NG (1)
CH-S24FTXF2-NG (1)
CH-SO7FTXF6 (1)
CH-SO9FTXF6 (1)

Czarny
Srebrny
Biaty
Czarny
Srebrny
Biaty
Czarny
Srebrny
Biaty
Czarny
Srebrny
Biaty
Srebrny
Ztoty
Czarny
Biaty
Srebrny
Ztoty
Czarny
Biaty
Srebrny
Ztoty
Czarny
Biaty
Srebrny
Ztoty
Czarny
Biaty
Biaty
Biaty
Biaty
Biaty
Biaty
Biaty

63
63
63
67
67
67
78
78
78
99
99
99
74
74
74
74
78
78
78
78
87
87
87
87
108
108
108
108
38
2
55
67
38
2
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ERKUL Spétka z.0.0. ‘
ul. Berylowa 7 ( ’ ERKU L
82-310 Gronowo Goérne, Polska
CooperHunter

NIP: 578-31-55-329

COMFORT INNOVATIONS

CH-S12FTXF6 (1) Biaty 46
CH-S18FTXF6 (1) Biaty 63
CH-S24FTXF6 (1) Biaty 71
CH-SO7FTXQ2-NG (1) Biaty 42
CH-S09FTXQ2-NG (I) Biaty 42
CH-S12FTXQ2-NG (1) Biaty 46
CH-S18FTXQ2-NG (I) Biaty 63
CH-S24FTXQ2-NG (1) Biaty 71
CH-S09FVX2-NG (1) Biaty 78
CH-S12FVX2-NG (I) Biaty 82
CH-S18FVX2-NG (I) Biaty 92
CHML-U14RK2-NG 189
CHML-U18RK2-NG 206
CHML-U21RK3-NG 256
CHML-U24RK3-NG 269
CHML-U28RK4-NG 294
CHML-U36RK4-NG 420
CHML-U42RK5-NG 449
CHML-IC12RK2 Biaty 108
CHML-IC18RK2 Biaty 126
CHML-IC24RK2 Biaty 151
CHML-IDO9RK2 Niski sprez 84
CHML-ID12RK2 Niski sprez 87
CHML-ID18RK2 Niski sprez 105
CHML-ID24RK2 Niski sprez 131
CHML-U36RK4-HW 437
CHML-U42RK5-HW 458
WT200HW1.5RK Zbiornik CWU 189
XE71-45 Sterownik 11
LCAC

Model Wariant / uwagi Punkty bazowe
CH-IC035RK2 wewn 263
CH-ICO50RK2 wewn 276
CH-ICO71RK2 wewn 349
CH-IC100RK2 wewn 533
CH-IC140RK2 wewn 616
CH-IC160RK2 wewn 658
CH-IDS035PRK2 wewn 238
CH-IDS050PRK2 wewn 259
CH-IDS071PRK2 wewn 323
CH-IDH100PRK2 wewn 538
CH-IDH140PRK2 wewn 620
CH-IDH160PRK2 wewn 666
CH-IFO35RK2 wewn 263
CH-IFO50RK2 wewn 277
CH-IFO71RK2 wewn 332
CH-IF100RK2 wewn 529
CH-IF140RK2 wewn 613
CH-IF160RK2 wewn 672

Agregaty do central

Model Wariant / uwagi Punkty bazowe

CH-IUO35RK2 + AHU 105.2 238
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ERKUL Spétka z.0.0. ‘
ul. Berylowa 7 ER KU L
82-310 Gronowo Gorne, Polska

NIP: 578-31-55-329

Cooperl-lunter

COMFORT INNOVATIONS

CH-1UO50RK2 + AHU 105.2 242
CH-1U071RK2 + AHU 105.2 309
CH-IU100RK2 + AHU 105.2 462
CH-IU140RM2 + AHU 105.2 536
CH-IU160RM2 + AHU 105.2 575
Rekuperatory

Model Wariant / uwagi Punkty bazowe
CH-HRV1.5KDC2 150 m3/h, 95 Pa 273
CH-HRV2.5KDC2 150 m3/h, 85 Pa 292
CH-HRV3.5KDC2 150 m3/h, 160 Pa 315
CH-HRV5.0KDC2 150 m3/h, 120 Pa 386
CH-HRV6.5KDC2 150 m3/h, 120 Pa 433
CH-HRV8KDC2 150 m3/h, 150 Pa 483
CH-HRV10KDC2 150 m3/h, 170 Pa 533
CH-HRV15KDC2 150 m3/h, 170 Pa 966
CH-HRV20KDC2 150 m3/h, 150 Pa 1076
CH-EC35 Grzatka wstepna, 150-350 m3/h 49
CH-EC65 Grzatka wstepna, 500-650 m3/h 61
CH-EC100 Grzatka wstepna, 800-1000 m3/h 63
Air smart module Czujnik jakosci powietrza 53
CH-HRV2K2 150 m3/h, 75 Pa 206
CH-HRV3K2 300 m3/h, 85 Pa 210
CH-HRV4K2 400 m3/h, 88 Pa 248
CH-HRV6K2 600 m3/h, 97 Pa 311
CH-HRV8K2 800 m3/h, 100 Pa 370
CH-HRV10K2 1000 m3/h, 86 Pa 407
CH-HRV13K2 1300 m3/h, 90 Pa 420
CH-HRV15K4 1500 m3/h, 163 Pa 584
CH-HRV20K4 2000 m3/h, 176 Pa 626
CH-HRV25K4 2500 m3/h, 200 Pa 781
CH-HRV30K4 3000 m3/h, 210 Pa 840
CH-HRV15AK4 1500 m3/h, 163 Pa 596
CH-HRV20AK4 2000 m3/h, 176 Pa 630
CH-HRV25AK4 2500 m3/h, 200 Pa 840
CH-HRV30AK4 3000 m3/h, 210 Pa 924
CH-HRVO070K WF 74
CH-HRV070K CWF z czujnikiem CO2 87
CH-HRV070K2 HWFB z czujnikiem wilg 87

C&H PRO CLUB | Regulamin V1.3
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ERKUL Spétka z.0.0.
cCH CYERKUL
CODPEI‘ Hunter 82-310 Gronowo Gorne, Polska

COMFORT INNOVATIONS NIP: 578-31-55-329

ZAEACZNIK NR 2. CASHBACK | FAKTUROWANIE

1. Przelicznik: 1 punkt = 0,10 zt netto. Minimalny wniosek: 3000 punktéw oraz 3 nowe, kwalifikujace sie instalacje od
poprzedniego rozliczenia.

2. Uczestnik sktada w Aplikacji wniosek o Cashback i prawidtowa fakture VAT na ERKUL Sp. z 0.0. z opisem: ,Ustugi
marketingowe — rozliczenie Programu C&H Pro Club”.

3. Wypfata nastepuje w ciggu 30 dni od otrzymania poprawnej faktury i wniosku. Faktura btedna: 30 dni na korekte,
potem przypomnienie i 14 dni dodatkowe.

4. Maksymalnie jedna wyptata na kwartat biezacego roku, odrebnie od terminowego wniosku za poprzedni rok. Wniosek
zawsze rozlicza cate kwalifikujace sie saldo, bez wyptat cze$ciowych.

5. Punkty roczne wygasaja po lutym kolejnego roku, chyba ze terminowy, kwalifikujacy sie wniosek jest nadal prawidtowo
rozpatrywany. Zasady uzupetniania brakéw i komunikatow stosuje sie zgodnie z rozdziatem VII.

11
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ERKUL Spétka z.0.0.
cCH CYERKUL
CODPEI‘ Hunter 82-310 Gronowo Gorne, Polska

COMFORT INNOVATIONS NIP: 578-31-55-329

ZAEACZNIK NR 3. WSPARCIE TECHNICZNE | MARKETINGOWE

1. Uczestnik moze korzysta¢ z dokumentacji technicznej, informacji o produktach Cooper&Hunter, szkoleh, materiatéw
marketingowych, wsparcia doborowego i serwisowego oraz wybranych promocji udostepnionych przez ERKUL.

2. Dostepnos¢ wsparcia, szkolen, konsultacji i materiatéw zalezy od aktualnych zasobéw Organizatora i moze réznic sie
wedtug rangi, jesli taka réznica zostanie wyraznie podana w Aplikacji.

3. Materiaty sg przeznaczone do zastosowania zgodnie z prawem i wytycznymi marki. Udziat w Programie nie uprawnia
do reprezentowania ERKUL bez odrebnego upowaznienia.

12
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ERKUL Spétka z.0.0.
cCH CYERKUL
CODPEI‘ Hunter 82-310 Gronowo Gorne, Polska

COMFORT INNOVATIONS NIP: 578-31-55-329

ZALACZNIK NR 4. WARUNKI GWARANCJI KLIMATYZATOROW | POMP CIEPLA

A. Klimatyzatory i pozostate urzadzenia klimatyzacyjne objete wydtuzona gwarancja

1. Okres dodatkowej gwarancji przypisany do rangi w chwili rejestracji instalacji: Partner — 5 lat, Expert — 6 lat, Elite — 7 lat.
PozZniejsze podwyzszenie lub obnizenie rangi nie zmienia prawidtowo przyznanego okresu konkretnego urzadzenia.

2. Prawidtowa instalacje nalezy zarejestrowac do 30 dni od montazu. PdzZniejsza rejestracja wymaga indywidualnej
akceptacji ERKUL w zakresie mozliwosci zastosowania gwarancji Programu.

3. Poczatek gwarancji ustala sie na podstawie rzeczywistej daty montazu i pierwszego uruchomienia wskazanej w
protokole instalacji. Akceptowana korekta tej daty aktualizuje poczatek gwarancji.

4. Przeglad co 12 miesiecy wykonuje firma instalujgca albo APS, a potwierdzenie umieszcza sie w Aplikacji lub sporzadza
protokdt papierowy. Dopuszcza sie 60 dni opdznienia. Po ich uptywie dodatkowe Swiadczenia gwarancyjne moga zostaé
zawieszone i przywrdcone po przegladzie oraz zgodzie ERKUL, w granicach prawa. Koszt przegladéw ponosi uzytkownik
koncowy.

5. Zgtoszenia gwarancyjne przyjmuje instalator, dokonuje diagnozy i przekazuje sprawe do ERKUL. Naprawe wykonuje
firma instalujaca. W zakresie zaakceptowanej gwarancji ERKUL zapewnia czesci zamienne; koszty robocizny i dojazdu
instalatora pozostajg po jego stronie na zasadach wspotpracy. Kazde wydanie czesci lub naprawa wymaga wczesniejszej
akceptacji ERKUL.

6. Decyzje o ewentualnej wymianie urzadzenia 1:1 ERKUL podejmuje indywidualnie na podstawie diagnozy i obowigzkéw
wynikajacych z gwarancji i prawa.

B. Pompy ciepta R290 EcoPower Pro i Hyper Power

1. Okres gwarancji Programu: 5 lat na czesci i robocizne APS od daty pierwszego uruchomienia pompy przez APS,
niezaleznie od rangi instalatora.

2. Wymagane jest pierwsze uruchomienie APS i jego protokét zatwierdzony w Aplikacji przez ERKUL. Standardowo
uruchomienie nastepuje do 30 dni od montazu; opdznienie moze zostac indywidualnie zaakceptowane.

3. Pierwsze uruchomienie finansuje ERKUL. Przeglady co 12 miesiecy wykonuje APS, rejestrujac je w Aplikacji. Tolerancja
spdznienia: 60 dni. Po tym czasie uprawnienia z dodatkowej gwarancji moga zostaé zawieszone do wykonania przegladu i
akceptacji ERKUL, w zakresie dopuszczalnym prawem.

4. Przeglady okresowe sg odptatne dla uzytkownika korcowego wedtug cennika APS. Zgtoszenia gwarancyjne przyjmuje
APS; po diagnozie ERKUL zatwierdza naprawy oraz ewentualng wymiane urzadzenia 1:1.

5. Instalator odpowiada za prawidtowos$¢é montazu oraz instalacji hydraulicznej i elektrycznej; APS za czynnosci
uruchomieniowe i serwisowe. Koszty spowodowane stwierdzonym btedem montazowym sa rozliczane zgodnie z
odpowiedzialnoscia strony, ktéra btad spowodowata, oraz obowigzujgcym prawem.

C. Wymiana urzadzenia

1. Po wymianie 1:1 SN urzadzenia zastepczego aktualizuje administrator ERKUL na istniejgcym wpisie instalacji po
zawiadomieniu przez instalatora lub APS. Wymiana nie powoduje przyznania nowych punktow.

2. W dokumentacji odnotowuje sie pozostaty okres gwarancji pierwotnego urzadzenia, z zastrzezeniem sytuacji, w
ktorych prawo nakazuje rozpoczecie terminu gwarancji na nowo, w szczegélnosci w zwiazku z wydaniem rzeczy wolnej
od wad w miejsce wadliwej.
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ERKUL Spétka z.0.0.
cCH EYERKUL
CDOPEI‘ Hunter 82-310 Gronowo Gorne, Polska

COMFORT INNOVATIONS NIP: 578-31-55-329

ZAtACZNIK NR 5. TABELA PUNKTOW - POMPY CIEPEA R290

Wskazane ponizej urzadzenia otrzymujg wytacznie punkty bazowe, bez mnoznika Partner/Expert/Elite. Punkty nalezg sie
po pierwszym uruchomieniu wykonanym przez APS i zaakceptowaniu protokotu przez ERKUL. Urzadzenia te nie
zwiekszaja licznika do rang Expert i Elite.

Model pompy ciepta R290 Seria Punkty bazowe
CH-HPO6UIMPZK-P EcoPower Pro 1060
CH-HP12UIMPZK-P EcoPower Pro 1270
CH-HP12UIMPZM-P EcoPower Pro 1320
CH-HP17UIMPZM-P EcoPower Pro 1630
CH-HP15UIMPZM-H Hyper Power 1660
CH-HP22UIMPZM-H Hyper Power 2180
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